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Este documento ha sido posible gracias al apoyo del pueblo de los
Estados Unidos de América, a través de la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional - USAID, en el marco de la
asistencia técnica del Proyecto de Inclusién Econdmica (EIP)
implementado por el Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y
Crédito - WOCCU. Las opiniones aqui expresadas no necesariamente
reflejan la opinién de USAID ni del Gobierno de los Estados Unidos.

El presente material podra ser utilizado, adaptado y
reproducido por las entidades socias del EIP para
promover la educacién y la inclusion financiera en Ecuador.
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Introduccion

La inclusién financiera desempefia un papel esencial en la promocidn del desarrollo
econdmico y la mejora del bienestar de las comunidades, en este contexto, el Proyec-
to de Inclusion Econdmica de USAID y WOCCU (EIP) tiene como objetivo principal faci-
litar el acceso a productos y servicios financieros a personas en situacién de movilidad
humana de nacionalidad venezolana y a la poblacién local en las ciudades de Quito,
Guayaquil, Cuenca, Manta e Ibarra.

Muchas personas desconocen la facilidad del proceso de apertura de una cuenta de
ahorros, por ello las jornadas financieras constituyen una herramienta eficaz para
generar procesos masivos de inclusion financiera.

El presente documento detalla la metodologia disefiada para la ejecucién efectiva de
jornadas financieras desde la convocatoria de los beneficiarios hasta el seguimiento
de los resultados obtenidos. Cada etapa fue concebida para maximizar el impacto y
asegurar la participacion activa de los asistentes, brinddndoles las herramientas nece-
sarias para tomar el control de sus finanzas y contribuir al desarrollo sostenible de sus
comunidades.

Antecedentes

Las jornadas financieras son una actividad fundamental en el EIP, donde se combina la
vinculacion a una entidad financiera (apertura de cuenta) y educacion financiera con el
propodsito de empoderar a los participantes y fortalecer su capacidad para tomar deci-
siones informadas y responsables en relacion a sus recursos econdmicos; estas jorna-
das representan un espacio de aprendizaje, colaboracion y encuentro entre la comuni-
dad venezolana y local para alcanzar una mayor inclusion financiera y la consecuente
mejora en la calidad de vida.

Las jornadas financieras constituyen la puerta de entrada para que las personas abran
una cuenta de ahorros y conozcan, a través de la educacion financiera, todos los pro-
ductos y servicios que la institucién financiera puede ofrecer, como son: opciones de
ahorro, servicios digitales, medios de pago, etc.

Objetivos

Objetivo general

Facilitar la inclusiéon financiera de personas en situacién de movilidad humana de
nacionalidad venezolana y poblacion local en las ciudades de Quito, Guayaquil,
Cuenca, Manta e Ibarra a través de jornadas financieras que proporcionen educacion
financieray oportunidades de apertura de cuentas de ahorros, promoviendo el acceso
a productos y servicios financieros para contribuir al empoderamiento econdémico de
las personas y sus familias.



Objetivos especificos

Formar en educacion financiera integral: Disefiar y desarrollar talleres ludicos e inte-
ractivos de educacion financiera aplicando la metodologia WOCCU, en la cual, a través
de procesos reflexivos de aprendizaje las personas conocen conceptos basicos de
manejo de dinero, ahorro, inversion, inversion, endeudamiento responsable, medios
de pago, empoderamiento e independencia financiera, con ello, se fomenta la com-
prension de los participantes sobre la importancia de la planificacion financiera y la
toma de decisiones informadas para mejorar su bienestar econdmico.

Abrir cuentas de ahorros: Facilitar el proceso de apertura de cuentas de ahorros para
los participantes, proporcionando asesoria y orientacion sobre las ventajas y benefi-
cios de contar con una cuenta para administrar su dinero, y cumplir sus suefios a través
del ahorro. Adicional, promover la inclusion financiera al brindar acceso a productos
financieros basicos permite a los beneficiarios administrar sus finanzas de manera
segura y eficiente.

Fortalecer capacidades: Capacitar a los participantes en la utilizacién de herramientas
digitales y servicios financieros en linea, para mejorar su autonomia y confianza en la
gestion de transacciones financieras.

Generar conciencia financiera: Sensibilizar a la comunidad venezolana y local sobre
la importancia de la inclusion financiera como un medio para la estabilidad econdmica
y el desarrollo personal.

Medir el impacto: Recopilar datos cuantitativos y cualitativos que permitan evaluar el
impacto de las jornadas financieras como la cantidad de cuentas abiertas, el uso de
servicios financieros y los cambios en los comportamientos financieros (a través de los
reportes que emite la entidad financiera al EIP).

Promover la Sostenibilidad: Posterior a las jornadas se pueden organizar Webinars
con los nuevos socios/clientes de la entidad financiera para comunicar todos los pro-
ductos y servicios financieros complementarios y fomentar su uso. Adicional la meto-
dologia de jornadas puede ser transferida a las instituciones financiera para que sea
aplicada directamente (de ser el caso).

Promover la colaboracion y alianzas: Establecer colaboraciones entre las institucio-
nes financieras locales y organizaciones comunitarias para fortalecer la oferta de servi-
cios financieros y maximizar el alcance de las jornadas.

Adaptar a la realidad local: Ajustar las actividades y materiales educativos para abor-
dar las necesidades y preocupaciones especificas de la poblaciéon objetivo. Ej: pobla-
cion migrante venezolana y local en las ciudades de Quito, Guayaquil, Cuenca, Manta
e Ibarra.



Metodologia para Jornadas Financieras de Inclusion Econémica

A continuacion se describen todas las actividades y tareas que se deben ejecutar
antes, durante y posterior para llevar a cabo una jornada financiera:

1. Definiciones iniciales

11 Identificacion de la zona: Se realiza un breve andlisis de mercado para identificar
la(s) zona(s) de mayor concentracion de la poblacién objetivo.

1.2 Definicion de la agencia/oficina: En funcidn de la zona elegida se identifica la ofici-
na o agencia de la institucion financiera en la que se realizard la jornada.

1.3 Coordinacion con la institucion financiera: Mantener una reunién inicial en la cual
se comunican los beneficios de realizar la jornada, requerimientos minimos y se proce-
de a acordar la fecha en la que se realizara la jornada.

2. Convocatoria de beneficiarios

21 Diseno Invitaciones: Se elaboran invitaciones claras y atractivas que destaquen
los beneficios de la inclusion financiera y la importancia de la jornada, en las invitacio-
nes se comunicara el lugar, fecha y hora.

2.2 Comunicar Requisitos: De manera conjunta con la invitacion se informa sobre los
documentos necesarios para la apertura de cuentas de ahorros y participacion en las
actividades.

3. Coordinacion Logistica

3.1 Infraestructura: Revisar el espacio fisico en el que se realizara la jornada y coordi-
nar con la institucion financiera para asegurar que las locaciones cuenten con las facili-
dades necesarias, como mesas, sillas, sefializacidon, conexiones eléctricas, etc.

3.2 Equipos y nateriales: Revisar y garantizar la disponibilidad de equipos audiovisua-
les, folletos informativos, formularios de apertura de cuentas, y otros materiales nece-
sarios en funcioén del check list.

4. Actividades de educacion financiera

41 Disefo de talleres: Durante las jornadas se desarrollaran talleres interactivos y acti-
vidades ludicas sobre conceptos financieros bdasicos como ahorro, presupuesto,
endeudamiento responsable, entre otros.

4.2 Material educativo: Generar presentaciones power point, material Iidico, materia-
les impresos y ejemplos practicos para apoyar la comprensién de los participantes de
los conceptos financieros, para el efecto se utiliza la metodologia WOCCU que pro-
mueve el aprendizaje a través de la reflexion.



4.3 Facilitadores: Se determina el nimero de personas facilitadoras necesarias en
funcion del numero de asistentes esperados durante la jornada, quienes serdn las
encargadas de organizar la jornada y facilitar los talleres y actividades Iudicas de edu-
cacion financiera.

5. Marketing y comunicacion interna

5.1 Material publicitario: Se debe contar con elementos visuales como roll ups y sefia-
lizacién, tanto del Proyecto como de la institucién financiera.

5.2 Listados de asistencia: Generar un registro detallado de los asistentes a cada
taller y actividad.

5.3 Formularios de apertura de cuenta: De ser necesario se puede contar con formu-
larios de apertura de cuenta que faciliten el proceso de inclusién financiera, en los
cuales se recoge la informacion basica del socio/cliente.

6. Seguimiento de resultados

6.1 Recopilacién de datos: Se debe documentar la participacién, aperturas de cuentas
y comentarios de los beneficiarios durante las jornadas.

6.2 Analisis de resultados: Al cierre de la actividad se debe evaluar el impacto de las
jornadas y de ser el caso realizar ajustes en futuras ediciones, adicional se evalla
cuales fueron los mejores canales de comunicacion para la convocatoria.

7. Comunicacion externa

Difusion de Resultados: Durante la jornada se levantan registros fotograficos tanto del
proceso de apertura de cuentas como de las actividades de educacion financiera, los
cuales se difunden a través de redes sociales, pues es importante evidenciar los
logros y aprendizajes obtenidos durante las jornadas con los participantes, socios y la
comunidad en general.



Checklist

Carpas

Mesas

Sillas

Proyector

Extensiones de luz

Roll Ups

Material ludico de educacidén financiera

Esferos

Marcadores de tiza liquida

Impresora

Material impreso (flyers, dipticos, tripticos)

Presentacion Power Point

Videos (de ser el caso)




