—_=

[t T

4 ¥ e kT
_ . . { g K T 2 -
- ~ - & - L WY W YA y . "'.D

== o —— —=tC == —

~a = .‘,;\E
= 5 “x~ w

<. 4EUA | WASHINGTON

Tecnologla fuerte con experiencia significativa para socios

ECU es una cooperativa de ahorro y crédito de los Estados Unidos originaimente

establecida para atender a los empleados de la Compariia Boeing en el estado de
Washington. BECU se destaca como una cooperativa de ahorro y crédito que responde a las
necesidades de la membresia de adultos jovenes asociandose con companias y universidades
locales y ofreciendo servicios basicos a través de la tecnologia.

La membresia de BECU esta abierta a todos los residentes del estado. BECU crea conciencia

En el mostrador del conserje de BECU, un
miembro del personal esta alli para entender
sus necesidades financieras y dirigirlo a una

variedad de estaciones dentro de la sucursal.

de mercado para atraer a nuevos

socios utilizando diferentes canales de
mercadeo, incluyendo promaociones a
través de asociaciones con empleadores Steve Schaefer
y universidades.

Gerente de Servicios

BECU entiende que la tecnologia ofrece Tecnicos

la oportunidad de prestar servicios Consejo Mundial de
financieros a los adultos jovenes en una Cooperativas de Ahorro y
forma facil y conveniente. Solo dos de sus Credito

43 locales de sucursales tienen una linea
de cajero tradicional donde son personas
quienes procesan las transacciones. Esto no sucede por accidente.
BECU entiende que el mayor uso de su personal no es el de procesar
transacciones, sino el de sostener conversaciones significativas con sus
socios cuando acuden a una sucursal y, si es necesario, ensefiarles como
usar la variedad de canales tecnoldgicos que ofrece BECU.

Sus canales tecnoldgicos incluyen aproximadamente 250 maquinas de
cajeros automaticos, la mayoria de las cuales puede aceptar depdsitos en
efectivo 0 cheque, una aplicacion de banca movil con depdsitos maviles
de cheques, banca en linea a través de su pagina web que incluye la
capacidad de escanear y depositar cheques y hacer alianzas con cajeros
automaticos asociados y redes de sucursales compartidas. BECU
también participa activamente en las redes sociales a través de Facebook
y Twitter. Estos canales funcionan como la base de como la membresia
de adultos jovenes de BECU interactia con ellos afuera de la sucursal.

BECU entiende que el mayor uso de su personal no es el de

procesar transacciones, sino el de sostener conversaciones
Significativas con sus socios cuando acuden a una sucursal vy,
SI es necesario, ensenarles como usar 13 variedad de canales

tecnologicos que ofrece BECU.
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https://www.becu.org/
http://www.woccu.org
http://www.woccu.org
http://www.woccu.org

PLEASE CHECK IN
FOR SERVICE

En los quioscos de registro de BECU, los socios y no socios que entran a la sucursal se colocan en una linea de espera virtual
para hablar con un conserje o un representante de servicio a los socios. Mientras esperan un mensaje de texto que anuncie su
turno, pueden navegar por internet (wi-fi gratuito) y disfrutar de aperitivos y café.

Cada mes BECU atrae alrededor de 6,500 nuevos socios, 75% de los cuales proviene directamente a través de las sucursales.
En sus locales mas nuevos, cuando un socio entra a una sucursal, 1o primero que ve es el mostrador de conserje integrado por
un empleado o conserje de BECU amistoso y conocedor. El propdsito del conserje es entender realmente sus necesidades
financieras y dirigirlo a una variedad de estaciones dentro de la sucursal. Las estaciones incluyen los cajeros automaticos que
aceptan sus depdsitos, representantes de préstamos, servicios comerciales e inversiones. Tienen una acogedora area de
espera con Wi-Fi y café y un monitor de alta tecnologia que le muestra su posicion en una cola para hablar con un representante
especifico de BECU. Se permite llegar sin cita previa para servicios distintos a depoésitos y retiros, pero si quisiera concertar una
cita puede hacerlo en linea antes de ir a la sucursal. Puede incluso recibir un mensaje de texto cuando un representante esta listo
para hablar con usted.

Otras cooperativas de ahorro y crédito pueden aprender de BECU que una sdlida presencia tecnoldgica en combinacion con
experiencias significativas y personalizadas cuando visita una sucursal es algo necesario para atraer y mantener a 1os socios
adultos jovenes.
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